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Information Support and Consultation Service คือ การบริการให้ค าปรึกษาแนะน า  

นิเทศ ถ่ายทอดความรู้ เพื่อแก้ไขปัญหา แนะน า ชี้แจง และสาธิตการใช้งานระบบต่างๆ ของ  
บัณฑิตวิทยาลัย ให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง เช่น ระบบ NU 
Thesis Support โปรแกรม Turnitin โปรแกรม อักขราวิสุทธิ์ ฯลฯ โดยเจ้าหน้าที่งานแผนและ
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย ที่จัดบริการให้กับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาชาวไทยและชาวต่างชาติ 
คณาจารย์บัณฑิตศึกษา และเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

 
เงื่อนไขและข้อตกลง 

 
1. เปิดให้บริการทุกวันจันทร์-ศุกร์ วันละ 4 ช่วงเวลา คือ เวลา 09.00-10.00, 10.00-11.00, 13.00-14.00 และ 
 14.00-15.00 น. เว้นวันหยุดราชการ 
 
2. ผู้รับบริการสามารถนัดหมายล่วงหน้าได้ไม่เกิน 30 วัน 
 
3. ผู้รับบริการสามารถนัดหมายได้ครั้งละ 1 ชั่วโมง  ไม่เกิน 2 ชั่วโมงต่อวัน และไม่เกิน 8 ช่ัวโมงต่อเดือน 
 
4. ผู้รับบริการต้องท าการนัดหมายผ่านปฏิทินนัดหมายบนหน้าเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร  
    เท่านั้น 
 
5. ผู้รับบริการสามารถเข้ามารับค าปรึกษาแนะน า เพื่อแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ iThesis ด้วยตนเอง  
 โดยน า Laptop, Notebook ของผู้รับบริการที่น าติดตัวมาด้วย 
 
6.  ขอให้ผู้รับบริการเข้ามารับค าปรึกษาด้วยตนเอง ตามวันและเวลาที่ได้ท าการนัดหมายไว้ 
 
7. หากต้องการยกเลิกการนัดหมาย กรุณาด าเนินการยกเลิกในปฏิทินนัดหมายด้วยตนเอง อย่างน้อย 24 ชั่วโมง 
 โดยเข้าไปที่เมนู “ข้อมูลการนัดหมาย/Booked Viewer ➔ คลิกปุ่ม Details ➔  
                          คลิกปุ่ม Cancel the appointment ➔ คลิกปุ่ม Confirm Cancel the appointment” 
 
 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม  
กรุณาติดต่อ 09-4942-6651 หรือ E-mail: tharapornt@nu.ac.th 
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Flow Chart ขั้นตอนการใช้งานระบบนัดหมายเพื่อรับค าปรึกษาระบบสารสนเทศ 

 
 

    

                                                        นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Login เข้าสู่ระบบ  
https://www.graduate.nu.ac.th/consult 

 

Booking ท าการนัดหมายวันเวลาในปฏิทิน 

กรอกข้อมูลการนัดหมายในระบบ 

เข้ามารับค าปรึกษาแนะน า เพื่อแก้ไขปัญหาการใช้งาน
ระบบสารสนเทศด้วยตนเอง ตามวันและเวลาที่ได้นัดหมาย

ไว้ 

ตอบแบบประเมินการรับบริการใช้งานระบบ 
https://bit.ly/48ZEyTC 
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ขั้นตอนวิธีการนัดหมาย 
 
1. เข้าไปท่ี URL https://www.graduate.nu.ac.th/consult เพ่ือท าการนัดหมายรับค าปรึกษา 
 

 
 

ภาพ 1 Login เข้าสู่ระบบโดยใช้ NU Account 
 

หมายเหตุ: ถ้าลืมรหัสผ่าน คลิกลิ้ง นิสิตลืมรหัสผ่าน :: Lost your password?  
                เพ่ือติดต่อสอบถาม งานบริการระบบเครือข่าย กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                โทรศัพท:์ 0-5596-1524  Email: noc@nu.ac.th, website http://nunet.nu.ac.th 
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2. เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ จะปรากฎหน้าแสดงรายละเอียดต่างๆ เช่น เง่ือนไขและข้อตกลง  
   ส าหรับการนัดหมายเพ่ือรับค าปรึกษา ดังภาพ 2 
 

 
 

ภาพ 2 หน้าระบบ แสดงรายละเอียดส าหรับการนัดหมายเพื่อรับค าปรึกษา 
 
 

3. เมนูของระบบนัดหมายเพ่ือรับค าปรึกษา 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าระบบนัดหมายเพ่ือรับค าปรึกษา 
 
 

      รายละเอียดข้อมูลการนัดหมาย 
 
 
 
 

      ดาวน์โหลดคู่มือการใช้งานระบบนัดหมาย 
 
           

      แบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 

      ออกจากหน้าระบบนัดหมาย 
 

ภาพ 3 เมนูหน้าระบบนัดหมาย 
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4. คลิกเลือก Booking เพ่ือนัดหมายรับค าปรึกษา ดังภาพ 4  
 

 
 

ภาพ 4 คลิกเลือก Booking 
 
5. ปรากฎปฏิทินการนัดหมาย ดังภาพ 5 
 

 
 

ภาพ 5 ปฏิทินการนัดหมาย 
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6. เลือก วันท่ี, ช่วงเวลา 9.00-10.00, 10.00-11.00, 13.00-14.00 และ 14.00-15.00  
    ท่ีต้องการนัดหมาย ดังภาพ 6 
 
    สีเขียว หมายถงึ  ช่วงเวลาดังกล่าว  สามารถท าการนัดหมายได้ 
    สีเทา   หมายถงึ  ช่วงเวลาดังกล่าว  ได้ถกูนัดหมายเรียบร้อยแล้ว  
 

 
 

ภาพ 6 เลือกช่วงเวลาการนัดหมายในปฏิทิน 
 
7. กรอกข้อมูลการนัดหมาย ดังภาพ 7 
 
 Prefix - Name – Surname  = ค าน าหน้า - ชื่อ - นามสกุล 
 Time     = ช่วงเวลา  
 Skill     = บริการ iThesis 
 Topic     = หัวข้อการบริการ 
 Meeting type    = สถานที่ให้ค าปรึกษา 
 Phone Number    = หมายเลขโทรศัพท์ 
 E-mail     = อีเมลล ์
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ภาพ 7 กรอกข้อมูลในปฏทิินการนัดหมาย 

 
 
8. เมื่อกรอกข้อมูลการนัดหมายเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม                     
 
9. แสดงข้อมูลการนัดหมาย ดังภาพ 8 
 

 
 

ภาพ 8 แสดงข้อมูลการนัดหมาย 
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10. หลังจากนิสิตบัณฑิตศึกษา ได้รับการให้ค าปรึกษาแนะน าเพื่อแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ iThesis  
     เสร็จสิ้นเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมิน ท่ีได้รับจาก E-mail  
     โดยคลิกลิ้งนี้                          ดัง ภาพ 9 
 

 
 

 ภาพ 9 แสดง E-mail เพ่ือท าแบบประเมิน 
 
 
11. เมื่อตอบแบบประเมิน เสร็จสิ้นเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จะปรากฎดังภาพ 10 
 

 
 

ภาพ 10 แสดงผลการกรอกแบบประเมิน เสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 

SUPPORT 
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การยกเลิกการนัดหมาย 
 
 
1. คลิกท่ีเมนู                                
 
2. คลิกเลือกปุ่ม               จะปรากฎ ดังภาพ 11 
 

 
 

ภาพ 11 ยกเลิกการนัดหมาย 
 

 
3. คลิกเลือกปุ่ม                                    จะปรากฎ ดังภาพ 12 
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ภาพ 12 ยกเลิกการนัดหมาย 
 
 
4. คลิกเลือกปุ่ม                                         เพื่อยืนยัน ยกเลิกการนัดหมาย 
 
 
 
 
 
 


